Приложение к Договору 

на оказание платных 

медицинских услуг
Программа «Ваш Доктор online»

В соответствии с Федеральным Законом №323-ФЗ от 21 ноября 2011 года «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (в редакции Закона №242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных технологий в сфере охраны здоровья») предусмотренные настоящей программой дистанционные (телемедицинские) консультации «Ваш Доктор online» представляют собой программно – аппаратный комплекс организационных, технических и иных мер, посредством которых создается канал (линия) связи, обеспечивающий достоверную идентификацию участников информационного обмена между Специалистом ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» и Пациентом с целью оказания последнему медицинских услуг в режиме реального времени. 

1. Объем предоставляемых услуг
Дистанционные (телемедицинские) консультации «Ваш Доктор online» осуществляются Специалистами ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» в соответствии с порядками оказания медицинской помощи и на основе стандартов медицинской помощи и только в отношении Пациентов, предварительно получивших очную консультацию, по вопросам профилактики, сбора, анализа жалоб Пациента и данных анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий, диагностики, лечения и наблюдения за состоянием здоровья Пациента, в частности, для решения вопроса о необходимости проведения очередного очного приема (осмотра, консультации) и последующего динамического наблюдения.

2. Условия предоставления услуг
2.1. Дистанционные (телемедицинские) консультации «Ваш Доктор online» в рамках Программы могут осуществляться с использованием следующего оборудования: персональный компьютер, мобильный телефон, которое должно соответствовать техническим требованиям (раздел 4 настоящей Программы) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», включая обмен медицинской документацией в электронном виде.

2.2. Информация о врачах, предоставляющих медицинские услуги, их профессиональном обучении, квалификации размещена на официальном сайте ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» по адресу – https://www.dor-clinicrostov.ru.

2.3. Дистанционные (телемедицинские) консультации «Ваш Доктор online» могут проводиться исключительно после очного приема (осмотра, консультации) по назначению лечащего врача и на основании пройденных в клинике обследований и заключений специалистов ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону».   

2.4. Пациенту предоставляются дистанционные (телемедицинские) консультации по всем медицинским вопросам, непосредственно связанным с его личностью, за исключением:

- вопросов, по которым врач не может сформировать свое профессиональное мнение ввиду отсутствия возможности произвести осмотр и иные манипуляции с Пациентом дистанционным способом;

- вопросов, для которых необходимо получение дополнительной информации (результатов осмотров, диагностических исследований и пр.).

2.5. Результаты онлайн – консультации архивируются на информационных носителях ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» и хранятся в соответствии с установленными сроками.

2.6. Услуги (онлайн – консультации) оказываются врачами - специалистами ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» с соблюдением норм действующего законодательства и с учетом специфики оказания услуг дистанционным способом.

3. Порядок предоставления услуг

3.1. Для получения услуг в рамках Программы дистанционных (телемедицинских) консультаций «Ваш Доктор online» Пациент в обязательном порядке должен получить очную консультацию врача- специалиста ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону».

3.2. После получения консультации и оплаты дистанционной (телемедицинской)  консультации Пациенту необходимо предоставить дополнительную информацию для регистрации и получения доступа к услуге дистанционного онлайн – консультирования.

3.3. Заказ дистанционного (телемедицинского) консультирования «Ваш Доктор online» осуществляется по предварительной записи через «Единую справочную службу» ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» по телефону (863) 255-70-55.  

3.4. Связь с Пациентом устанавливается непосредственно врачом. Если в период назначенной консультации Пациент не находится в системе в режиме онлайн и по истечении 15 минут связь с Пациентом не была установлена, вызов считается завершенным, а консультация состоявшейся -?.
3.5. Никакие претензии относительно сроков и времени проведения консультаций в адрес ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону»  не принимаются, если Пациент не оформил заявку на проведение через «Единую справочную службу» или отсутствовал в системе в режиме онлайн при попытке связаться с ним.

3.6. Если Пациент после оформления заявки на консультацию захочет отказаться от ее проведения, он обязан уведомить ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» за 3 (Три) часа до начала оказания услуги.

3.7. В момент проведения онлайн – консультации Пациент имеет право оформить заявку на очную консультацию.

4. Технические характеристики оборудования 
и программное обеспечение

4.1. С целью получения качественных услуг Пациент должен пользоваться оборудованием с учетом следующих характеристик.

4.1.1. При использовании персонального компьютера:

- подключенная к компьютеру видеокамера с разрешением не ниже 1024*720;

- подключенный к компьютеру микрофон;

- операционная система MS Windows версией не ниже XP или Mac Os X;

- обозреватель Интернет (браузер) GoogleChrome (рекамендуемый), MozillaFirefox или Opera последней версии;
- предустановленная программа Skype;  

- канал доступа в Интернет не ниже 1Мбит\сек.

4.1.2. При использовании мобильного телефона:

- модель мобильного телефона с функцией поддержки видеозвонка (наличие видеокамеры) с предустановленной программой WhatsApp.

4.2. Пациент самостоятельно отвечает за соответствие указанным требованиям используемого им оборудования. ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» не несет ответственности за невозможность получения Пациентом услуги, возникшую вследствие несоответствия или неполадок в работе оборудования Пациента.

4.3. Для определения технической возможности оказания услуги ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Ростов-на-Дону» имеет право на тестовую проверку оборудования Пациента, такая проверка носит информационный характер и не влечет никаких правовых последствий и обязательств.

5. Исключения из программы

5.1. Любые медицинские и сервисные услуги, не предусмотренные Программой дистанционных (телемедицинских) консультаций «Ваш Доктор online».

5.2. Услуги, предусмотренные в рамках Программы дистанционных (телемедицинских) консультаций «Ваш Доктор online», не предоставляются в случае обращения за консультацией лиц, находящихся в алкогольном или наркотическом опьянении.
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